
Eigen medewerkers vóór alles
“De visionair onderbouwde toekomst-

plannen van Michel Delbaere, CEO 

Crop’s, en het verdere groeipotentieel 

van het bedrijf hebben bij mijn keuze de 

doorslag gegeven. We waren het ook 

meteen eens over de toegevoegde waar-

de van HR. Voor Crop’s anno 2017 komen 

de eigen medewerkers vóór alles… zij zijn 

het tenslo,e die zorgen voor de huidige 

én toekomstige klanten.”

Bart Berings is opgevoed met het credo 

‘het is primair belangrijker te geven aan 

de maatschappij dan te ontvangen’, een 

principe dat hem bewust doet kiezen 

voor bedrijven die staan voor producten 

of diensten met een groot maatschap-

pelijk belang. 

Crop’s is actief in de diepvriessector voor 

groenten, fruit en kant-en-klare maaltij-

den en staat voor instant gezondheid en 

duurzaam welzijn. De ‘ready to use’ pro-

ducten van Crop’s komen dan ook op het 

juiste moment en zijn door hun gezonde 

bevroren toestand lang te bewaren en 

kraakvers beschikbaar wanneer nodig.

Het maatschappelijk belang is verder ook 

terug te vinden in de verticale integratie 

van Crop’s: ‘from field to fork’. Het be-

drijf draagt bewust bij aan een duurzame 

“Liever twee 
gelukkige 
hoogperformante 
halftimers dan één 
fulltimemedewerker 
die niet rondgeraakt 
op het werk en/of  het 
thuisfront”
Bart Berings
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landbouw en investeert in technologie 

om de ecologische footprint continu te 

reduceren.

Met een jaarlijks gemiddelde groei van 

tien procent tijdens de recente jaren, 

staat Crop’s inmiddels op nummer ze-

ven in Europa voor diepvriesgroenten en 

is het een wereldspeler, in toenemende 

mate in fruit en kant-en-klare maaltij-

den.

Uittekenen langetermijnvisie
Duaal patroon in de eigen loopbaan: 

als HR al of niet deel uitmaken van het 

strategisch managemen,eam is geen 

evidentie. Daarbij vooraf deze vaststel-

ling: multinationals hebben hun hoofd-

zetel veelal in het buitenland, terwijl bij 

Vlaamse of Belgische familiebedrijven 

het hoofdkantoor vaak nog wel lokaal 

blij4.

Wanneer je als HR-directeur deel uit-

maakt van het management kan je wel 

degelijk de toekomst en het succes van 

het bedrijf mee bepalen door actief te 

participeren in het ui,ekenen van een 

langetermijnvisie. 

Even vij4ien jaar terug in de tijd…toen als 

HR Manager bij Borealis Mechelen. Men 

nam er de strategische beslissing om een 

groot aantal ‘white collars’ te centralise-

ren in één Service Center. Hierbij bestond 

de vrees voor een groot verloop bij de 

waardevolle en gegeerde IT-medewer-

kers. Een innovatief project werd opge-

start en maakte het mogelijk om drie da-

gen thuis te kunnen werken… een soort 

van ‘new way of work’ avant la le,re. 

Resultaat: meer dan negentig procent 

van de betrokkenen bleef aan boord, on-

danks de lange woon-werkafstand op de 

andere dagen.

Duobaan in HR
“Tijd voor een nieuwe voorspelling: bin-

nen vij4ien jaar zullen we onder druk van 

een veranderende maatschappij meer 

en meer duobanen zien, als een nieuwe 

vorm van deeltijds werken.”

Onlangs werd bij Crop’s op de HR-af-

deling zeer bewust gekozen voor twee 

medewerkers in een duobaan. Uitgangs-

punt is liever twee gelukkige hoogper-

formante hal4imers dan één fulltime-

medewerker die niet rondgeraakt op het 

werk en/of het thuisfront. Daarenboven 

brengt het maximaal diversiteit en com-

plementariteit. Meredith Belbin’s model 

(“Beyond The Team”, Bu,erworth Hei-

nemann, 2000) blij4 hierbij een geprefe-

reerde inspiratiebron.
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“Het is mijn aanvoelen dat er trouwens 

nogal wat werkgevers zijn die wel wat 

voelen voor deze duale benadering, maar 

dat zie je tot op vandaag niet altijd even 

duidelijk vertaald in hun vacatures. Nogal 

wat vooroordelen staan vooralsnog in de 

weg. Dat was vij4ien jaar terug niet an-

ders als het over thuiswerk ging.”

Bedrijven evolueren in deze volatiele 

wereld zeer snel. Als HR-team wordt het 

steeds belangrijker om een continue ana-

lyse van je medewerkers te maken: wie 

voelt zich goed – of minder lekker – in de 

job in vergelijking met voorheen?

“Bij Crop’s hebben we recent met vallen 

en opstaan zowel verticale als horizon-

tale mobiliteit ontwikkeld: mensen met 

groeipotentieel kansen bieden in eigen 

“Zoals de bakker 
alleen bakker 
is als hij brood 
bakt…zo voer ik 
geen HR-beleid”

bedrijf. Als groeibedrijf werven we ook 

extern heel intensief aan. Ook daarbij 

gaan we zowel op zoek naar jonge po-

tentials als naar reeds ervaren profielen. 

We groeien vaak sneller dan dat we de 

extern aangeworven mensen grondig 

opgeleid krijgen: een uitdaging op zich!”

Versneld informatiseren
Op het elan van de VUCA-wereld gaat 

Crop’s ook versneld informatiseren. We 

hebben net nog een SAP-implementatie 

doorgevoerd. Alles is meer en meer ge-

connecteerd en het systeem gaat vaker 

het proces bepalen. Ik ben er evenwel van 

overtuigd dat de kwaliteit van je mensen 

belangrijker blij4, hoe goed je proces en 

systeem ook zijn.

Digitalisering, robotisering, informatise-

ring… zij beïnvloeden zeer zeker onze le-

vensa,itude en onze manier van werken. 

Voegen we daar nog enkele belangrijke 

economisch-politieke macro-ontwikke-

lingen aan toe (Brexit, nieuwe VS-pre-

sident, reeks van verkiezingen die eraan 

komen in Europa…) en het mag duidelijk 

zijn dat je als bedrijf én HRM constant 

dient te anticiperen.

Het succes van Crop’s wordt in belang-

rijke mate mee bepaald door tijdig voor-

uit te kijken en wendbaar te blijven. Het 

HRM-beleid schrij4 zich in deze bedrijfs-

filosofie in. Deze sterkte van Crop’s ge-

combineerd met de factor stabiliteit die 

de voedingsindustrie kenmerkt, bieden 

onze medewerkers zowel uitdagingen 

als zekerheden in deze volatiele arbeids-

markt.

Stabiliteit inderdaad… voedingsgewoon-

ten mogen dan wel veranderen, mensen 

blijven tenslo,e eten! Crop’s, de toe-

komst ahead!
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Vraag van Marco Inglese,  

HR Directeur Kumpen NV,  

aan Bart Berings

Met de nieuwe technologieën en 

de generatie M is er een grote 

discrepantie tussen de wetgeving 

mbt plaats en tijdstip van werken 

en de verwachting van de jonge 

werknemers daaromtrent. 

Wat is uw ervaring hiermee?

“In eigen bedrijf zijn we nog niet 

helemaal waar we willen staan met 

flexwerk. Tachtig procent van de 

voorstellen uit onze ideeënbox 

voor werknemers zijn nochtans 

vragen naar meer flexibiliteit. 

We gaan die ook brengen, steeds 

met respect voor het huidige 

wettelijk kader. Tegelijk zeggen 

we ook wel resoluut: flexibiliseer 

de wetgeving en laat het overleg 

terzake over aan de bedrijven 

en hun jonge generaties. Ik merk 

alvast een positieve tendens in de 

thuiswerkwetgeving van vandaag 

versus twintig jaar terug.”


