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VOCA
Fons Leroy gaf de a! rap en nam ons 

meteen mee in een VOCA Wereld. Vola-

titeit, onzekerheid, complexiteit en am-

biguïteit zijn de vier grote uitdagingen 

waarmee onze arbeidswereld  -  bol van 

verandering – wordt geconfronteerd.  De 

Gedelegeerd Bestuurder van VDAB ver-

wees meteen naar ING om aan te tonen 

wat we ons moeten voorbereiden. Hij 

plei' e meteen ook “voor meer respect 

en een beter klimaat voor ondernemer-

schap en werkgevers. Ik droom van een 

soort Silicon Valley aan de Noordzee.”

“We moeten proactief naar de ontwik-

kelingen kijken en onze business van 

de toekomst daarop enten. Vlaanderen 

hee!  troeven, waaronder een goed on-

derwijssysteem. We hebben een goed 

kapitaal qua kennis, vaardigheden en in-

gesteldheid. In de economie van morgen 

is dat een troef. “

Conservatief HR - beleid
Ook qua ondernemerschap ziet Leroy 

heel wat troeven in ons land. Veel kleine 

innovatieve bedrijven ontstaan en elke 

stad hee!  wel zijn start-upcampus. We 

hebben ook kennisinstellingen die top 

zijn in de wereld. Daar liggen onze sterk-

tes, zo stelt Leroy: “Maar we kampen 

wel met een verdomd conservatief HR-

beleid. In Vlaanderen ligt de toekomst bij 

jullie mensen. HR moet daar zijn verant-

We zullen op 
maatwerk moeten 
terugvallen en 
niet langer op 
diploma’s en cv’s
Minister van Werk, 

Economie, Innovatie en 

Sport Philippe Muyters

Wendbaar, Werkbaar, 
Weerbaar WERK

Bezorg uw medewerkers goesting om wendbaar te werken. 

Dat bleek de rode draad in de vijf bijdragen op 

de 5de editie van de SBS HR Summit. Jens en Steven Van Mol, 

Managing Partners SBS Skill BuilderS, waren gastheer voor 

de Minister van Werk, eminente sprekers en een volle zaal HR-stakeholders.

tekst: olivier van den broecke - raph verbruggen

Wie het bedrijf  
verlaat, mag 
gerust terugkeren 
na verloop van 
tijd. Ze komen 
terug met een 
gevuld rugzakje.
Hilde Haems, CHRO en 

Chief  Marketing Offi cer bij 

SD Worx

woordelijkheid nemen en afstappen van 

oude paradigma’s.”

De oplossing ligt volgens Fons Leroy in 

het opvoeden met loopbaanzekerheid in 

plaats van jobzekerheid. Dan is het verlies 

van een job geen drama. We moeten niet 

denken in beroepen, want die verdwij-

nen. “We moeten naar het diploma van 

het leven!  Mensen hebben verschillende 

competenties en kunnen dus per defi nitie 

andere functies aan. Helaas is Vlaande-

ren slecht in levenslang leren. Elk bedrijf 

stopt met het vormen van mensen eens 

ze 45 zijn. Zowel bedrijf als medewerker 

moeten investeren in werken met goes-

ting!” 

Mensgericht Personeelsbeleid
Claudia Poels, Senior Vice President HR 

bij Telenet, verkoos te getuigen over het 

zoeken naar veerkracht bij haar mede-

werkers. Ze wil le' erlijk een fantastische 

werkomgeving opbouwen waar men-

sen met goesting komen werken: “Waar 

mensen er voor gaan en kunnen blijven 

gaan. We leggen de nadruk op een grote 

dynamiek en leergierigheid, gezien de 

vele snelle veranderingen in de wereld 

rondom ons. Doel is het burn-outver-

schijnsel voor te zijn en mensen wend-

baar en vooral weerbaar te maken. Onze 

missie als HR is bouwen aan die werk-

plaats.”

Taboes
Poels gebruikt daarvoor het beeld van 

de mens als barometer van zijn eigen 

veerkracht. Er wordt gewerkt op het pre-

ventief, het curatief en het re-integratie 

luik. Telenet doet inspanningen om me-

dewerkers en leidinggevenden  zichzelf 

en de ander goed te leren kennen en aan-

voelen. Dan werk je preventief. 

De SVP HR bij Telenet wil afrekenen met 

taboes en wil veerkracht vanuit een 

positieve invalshoek benaderen: “Een 

burn-out is niet iets voor zwakkelingen. 

Die mensen herkennen hun eigen kwets-

baarheid en dat kan leiden tot wankelend 

zelfvertrouwen en faalangst. In onze oe-

feningen, waar we ook de vakbonden in 

meenemen, gaan we hier tegenin. Het 

zijn immers net onze betere mensen die 

het meeste risico lopen. Als HR Directie 

willen we daar zelf het verschil maken 

door ook klankbord te zijn voor onze 

mensen! Vraag eens aan je mensen of ze 

nog goed slapen en je zal verbaasd zijn 

van het antwoord dat je krijgt.”

Mobiliteit en Rugzakjes
Ook Hilde Haems, CHRO en Chief Mar-

keting O0  cer bij SD Worx, focuste op 

wendbaarheid en dat kan op pardoxale 

wijze: “Wie het bedrijf verlaat, mag ge-

rust terugkeren  Ze komen dan terug met 

een mooi gevuld rugzakje. Zo zijn er dit 

HRmagazine / november 201622



jaar al elf teruggekeerden.” Als mensen 

maar werken met goesting, zegt ook 

deze HR-professional. Haar afdeling 

zweert bij de slogan it’s all about mo-

bility. “Er wordt gewerkt met rollen. We 

willen dat mensen graag lang willen wer-

ken door vele rollen in te vullen over de 

divisies heen, die ze ook graag opnemen 

Ze mogen daarbij hun eigen werk orga-

niseren.” Hilde Haems wees er trouwens 

op dat ze recent ook Chief Marketing Of-

ficer werd.

SD Worx hee! gewerkt aan een preven-

tiebeleid tegenover stress en over hoe je 

signalen herkent. “Onze mensen kregen 

een analysetool om het bij jezelf te voe-

len aankomen en weerbaarder te wor-

den.” 

Design
Geert van Hootegem, Hoogleraar Ar-

beidssociologie aan de KU Leuven, plei'e 

vooral voor wendbaar en werkbaar werk 

door organisatiedesign. “We zi'en met 

een organisatie die nog alle kenmerken 

hee! van de jaren ’80 en voor onze VO-

CA-wereld is die niet meer geschikt. Veel 

organisaties zijn vertrokken vanuit e0-

ciëntie, het grote credo van de jaren ‘60. 

Het zijn immers 
net onze betere 
mensen die het 
meeste risico 
lopen op burn-out
Claudia Poels, Senior Vice 

President HR bij Telenet

We moeten mensen
opvoeden met 
loopbaanzekerheid 
ipv jobzekerheid
Fons Leroy, gedelegeerd 

bestuurder VDAB

Herteken uw 
organisatie met focus 
op diegene 
die waarde creëren.
Geert van Hootegem, 

Hoogleraar Arbeidssociologie 

aan de KU Leuven

Maar we moeten goede kwaliteit leveren 

tegen scherpe prijzen. En we hebben ge-

leerd dat tijd geld is in de jaren ‘80. En 

nog wat later, sedert de jaren ‘90, besef-

ten we dat we onze welvaart die we rea-

liseerden, moesten beschermen. Maar nu 

zijn we wakker geworden in een wereld 

waar werkbaarheid en tekorten op de ar-

beidsmarkt een uitdaging worden. Orga-

nisaties moeten oog hebben voor milieu, 

werknemers, kwaliteit én een scherpe 

prijs. Ineens moeten ze het dus allemaal 

tegelijk doen. Het is én én geworden en 

dat is niet simpel. We zijn daar organisa-

torisch niet klaar voor.”

Drama
 “We werken meer en harder dan ooit en 

het hee! nooit zo goed gegaan. Toch 

tel ik zowat 2,88 miljoen werknemers 

vandaag die geen werkbaar werk meer 

hebben,” aldus Van Hootegem. Dat zijn 

800.000 potentiële burn-outs en 2 mil-

joen potentiële bore-outs. “Hervorm dus 

uw hr-beleid HR Mobilisation. Of denk als 

‘Personeel en Organisatie’ en herteken 

uw keten, met centraal de klant maar ook 

uw mensen. Werk decentraal, begin met 

de vloer en ga dan naar de top in plaats 

van steeds omgekeerd. En vooral:  herte-

ken uw organisatie met focus op diegene 

die waarde creëren.”

Afsluit
Minister van Werk, Economie, Innova-

tie en Sport Philippe Muyters kreeg het 

laatste woord. De minister wees erop dat 

iedereen anders zal moeten gaan naden-

ken over zijn loopbaan en opleiding. “De 

jobs van gisteren zijn niet langer de jobs 

van vandaag en al zeker niet die van mor-

gen. De transformatie in de banksector 

is daarvan een goed voorbeeld. Je kunt 

vandaag niet meer aan een job beginnen 

met de gedachte dat je voor de rest van je 

leven hetzelfde zal doen. Meer dan ooit is 

het van belang om je te blijven bijscholen 

of herscholen.”

Voor de minister staan talen en com-

petentie daarbij centraal: “We moeten 

uitgaan van de sterktes van mensen. In 

plaats van te focussen op cv’s en diplo-

ma’s, moeten we kijken naar wat iemand 

kent en kan. Door gericht maatwerk 

waarbij talent en competentie uitgediept 

worden door opleiding kunnen we onze 

arbeidsmarkt fit houden voor de jobs van 

morgen.”
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