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Er gaan weinig weken voorbij of de 

media rapporteren over krapte op de 

arbeidsmarkt, het tekort aan passend 

personeel, mogelijke oplossingen voor 

de mismatch op de arbeidsmarkt en de 

impact die nieuwe technologie op onze 

jobs hee" . Alle sectoren zijn er onderhe-

vig aan. Hoe leiden we onze huidige en 

toekomstige werknemers op zodat be-

drijven iedereen maximaal kunnen inzet-

ten op de arbeidsmarkt?

Overtuiging en passie kenmerken Bruno 

Tindemans, gedelegeerd bestuurder 

Syntra. Volgens hem kan het HR-beleid 

mee vormgeven aan een opleidingssys-

teem voor de 21ste eeuw waarbij werk-

nemers maximaal ingezet worden op 

de arbeidsmarkt. En dat via duaal leren. 

Syntra Vlaanderen (SVL), het Vlaams 

Agentschap voor Ondernemersvorming, 

treedt op als neutrale regisseur van de 

werkcomponent in duaal leren. 

Wat is de meerwaarde van 
duaal leren?

Bruno Tindemans: “Duaal leren is een 

methode van leren waarbij mensen op 

een werkplek competenties aanleren, 

afgewisseld met een gedeelte o,  the 

jobtraining. Dit laatste kan klassikaal, 

maar gebeurt steeds vaker ook online. 

Hoewel duaal leren in Vlaanderen voor-

al gekend is in het initieel onderwijs of 

voor generatiestudenten, biedt deze 

methode ook ideale leer- en ontwik-

kelingskansen voor werkenden die zich 

willen bijscholen. Dit model is overigens 

aan een stevige opmars bezig in Europa. 

Op dit moment zie ik al dat bedrijven in 

zee gaan met opleidingsverstrekkers en 

duale opleidingen aanbieden voor hun 

eigen werknemers.

Veel mensen denken dat duaal leren 

vooral is voorbehouden voor beroeps-

opleidingen, maar dat is niet het geval. 

Steeds vaker zien we in het buitenland 

dat bedrijven samenwerken met univer-

siteiten en hogescholen waardoor werk-

nemers bachelor- en masterdiploma’s 

halen terwijl ze gewoon aan het werk 

blijven en zelfs betaald blijven. Op die 

manier wordt opleiding veel toegankelij-

ker. Het is immers niet evident voor een 

veertiger met een hypotheeklening om 

zomaar terug naar school te gaan.

Ik stel daarnaast vast dat duaal leren nog 

andere voordelen biedt voor bedrijven. 

Duaal leren zorgt ervoor dat we blijven 

leren. Uit onderzoek blijkt dat in bedrij-

ven die duaal lerenden opleiden er een 

algemene leercultuur ontstaat die op alle 

werknemers een positieve invloed hee" .

Klassieke studies tonen aan dat be-

roepsopleidingen vooral in het begin van 

de carrière een voordeel opleveren wat 

betre"  het vinden van werk en inkomen. 

Later in de loopbaan zouden vooral men-

sen met een algemene opleiding voorde-

len genieten. Een recent onderzoek van 

de Universiteit van Amsterdam toonde 

aan dat die bewering niet opgaat voor 

landen met sterke duale systemen. Daar 

blijven mensen met een beroepsoplei-

ding een leven lang even goed inzetbaar. 

Dat is omdat ze via duaal leren op een 

andere manier hebben leren ‘leren’. Du-

ale leersystemen houden competenties 

dus up-to-date.”

Hoe kunnen we zorgen dat 
werknemers op langere ter-
mijn inzetbaar blijven?

Bruno Tindemans: “Het huidig collectief 

leren in opleidingen staat veraf van wat 

we nodig hebben. Werknemers hebben 

over het algemeen heel weinig zicht op 

de eigen competenties, laat staan op 

de competenties die nodig zijn op de 

arbeidsmarkt en waarin ze zichzelf best 

zouden bijscholen. Het is goed dat be-

drijven en meer bepaald de HR-afdelin-

gen hen hierbij ondersteunen. 

Hoe kan het HR-beleid mee vormgeven aan een opleidingssysteem 

voor de 21ste eeuw waarbij werknemers maximaal ingezet 

worden op de arbeidsmarkt? Volgens Bruno Tindemans, CEO 

van Syntra Vlaanderen, is duaal leren de beste oplossing. 

tekst: raph verbruggen & olivier van den broecke, sbs skill builders

Duaal is ‘the way to go’ 
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Vraag van prof. Monique Ramioul 

(KU Leuven) aan Bruno

Zou Bruno Tindemans in duaal 

leren instappen mocht hij nu een 

jongere zijn van 16 jaar?

“Zeker. Via technologie krijg je 

informatie over wat mogelijke 

werkplekken zijn die bij je passen 

of wat potentieel interessante 

leertrajecten zijn. Ook kan je 

leren op een werkplek die door 

technologische verandering 

snel moet veranderen, zoals de 

zelfrijdende auto, waardoor je 

in contact komt met de nieuwste 

technieken. Bovendien is het 

mogelijk om op verschillende 

werkplekken te leren zodat je 

kennismaakt met verschillende types 

van bedrijven.”

Dr. Bruno Tindemans

is CEO van Syntra Vlaan-

deren. Bruno doceert onder 

meer in het EULP-programma 

aan de Saïd Business School 

(Universiteit van Oxford). 

Het is ook essentieel om werknemers 

proactief bewust te maken van de ei-

gen loopbaan en hoe die in de toekomst 

zou evolueren. Ondernemingen moeten 

maximaal inze1en op het openhouden 

van andere opties en op jobmobiliteit. 

Alleen als werknemers over een ruimer 

gamma aan competenties beschikken, 

zullen ze blijvend inzetbaar zijn op onze 

snel veranderende arbeidsmarkt. Binnen 

het HR-beleid moet men ook aandacht 

geven aan het inzetbaar maken van 

werknemers buiten het eigen bedrijf.”

Is gepersonaliseerd leren 
geen utopie wegens elitair en 
vooral erg duur?

Bruno Tindemans: “Het is in mijn ogen 

nog nooit zo gemakkelijk geweest om 

gepersonaliseerd leren voor iedereen 

mogelijk te maken. Dit komt door de 

komst van digitale technologie. Aan de 

ene kant zien we een ongelofelijke groei 

in edtech (educational technology) start-

ups. Bedrijven als Ucadity of Coursera 

ze1en bijvoorbeeld in op MOOCs (mas-

sive open online courses) waarbij ieder-

een op een gekozen moment een cursus 

volgt bij een gerenommeerde universi-

teit. Dit maakt opleidingen toegankelijk 

voor iedereen. Ook ‘virtual reality’ wordt 

meer en meer als leermethode gebruikt 

zodat werknemers nieuwe technieken 

bijleren door oneindig te oefenen. An-

derzijds zien we ook dat de HR-techno-

logie steeds omvangrijker wordt. Heel 

veel HR-diensten laten zich nu al door 

deze technologie ondersteunen bij het 

aanwerven van werknemers op basis van 

matchinglogaritmes, of de opvolging van 

competenties van werknemers door een 

digitale applicatie. Door deze technolo-

gieën toe te passen op hoe werknemers 

verder leren, kan je ook bijvoorbeeld de 

ideale match vinden met een opleidings-

traject. De komst van ‘big data’ en arti-

ficiële intelligentie helpen ons ten slo1e 

om beter inzicht te krijgen in het leerpro-

fiel van een werknemer.

Op basis van een gepersonaliseerd pro-

fiel en voorspellende ‘analytics’ kunnen 

er verschillende leermogelijkheden wor-

den aangereikt op maat van het individu.

Besluitend en bevestigend: HR zal meer 

dan ooit een heel belangrijke rol (moeten) 

spelen in het vormgeven en uitbouwen 

van een 21ste-eeuwse leercultuur waarin 

werknemers zich optimaal blijvend ont-

wikkelen om zo inzetbaar te blijven op de 

continu evoluerende arbeidsmarkt.”


