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Het staat buiten kijf dat digitalisering 

een grote rol speelt in de toenemende 

ontkoppeling tussen mens en 

organisatie zoals we die vandaag 

zien. Sinds de jaren ’80 betekende 

digitalisering vooral de delokalisering 

van jobs, zoals softwareontwikkeling, 

webdesign of call centers, door global 

sourcing.

Digitalisering en digitale 
platformen

Technologie maakt het mogelijk om 

dergelijke jobs om het even waar uit 

te voeren. Dit proces van verplaatsing 

van werk gaat gestaag verder. Denk 

maar aan de recente uitbesteding 

naar Indië van IT-jobs van Proximus en 

Bpost en aan trends zoals het Nieuwe 

Werken. Door die ontwikkelingen 

worden taken die vroeger op eenzelfde 

plaats en in hetzelfde arbeidsproces 

werden uitgevoerd nu letterlijk uit 

mekaar getrokken en op afstand 

gereorganiseerd, aldus professor 

Ramioul.

Digitalisering brengt nu ook een 

proces op gang dat veel verstrekkender 

gevolgen heeft voor organisaties 

en hun werknemers. Organisaties 

beslissen vandaag niet alleen over waar 

taken worden uitgevoerd maar ook 

wie ze zal uitvoeren, en dat zijn al lang 

niet perse alleen meer werknemers 

met een arbeidsovereenkomst bij 

een toeleverancier. Het kunnen ook 

uitzendkrachten zijn, freelancers of 

mensen die een statuut als werknemer 

combineren met een statuut 

van zelfstandige in bijberoep, of 

occasionele platformwerkers.

Dankzij digitalisering krijgen 

organisaties toegang tot potentiële 

taakuitvoerders die van om het even 

waar komen, vanuit om het even welke 

organisatie worden aangeleverd of 

die zichzelf aanbieden. Apps die het 

vinden van personeel voor de horeca 

vergemakkelijken omdat de uitbater 

rechtstreeks contact opneemt met de 

potentiële uitzendkrachten, websites 

waar u online leerkrachten boekt voor 

de bijlessen frans van uw kind, online 

platforms waarbij iemand aan de 

andere kant van de oceaan in een mum 

van tijd en voor geen geld voor uw 

bedrijf 10.000 mailadressen aanmaakt 

of een bedrijfslogo ontwerpt.

Door krachtige digitale platformen, 

app-technologie en GPS verbinden 

nieuwe intermediairs zoals Amazon 

MTurk, Elance, Deliveroo of TaskRabbit, 

snel en efficiënt vraag naar en aanbod 

van werk. Ze brengen klanten in 

contact met een bijna niet af te 

bakenen pool van crowdworkers, 

waarbij het niet uitmaakt wat het 

statuut is van de taakuitvoerders, 

of het bijjobs zijn van studenten 

of gepensioneerden, hoeveel ze 

verdienen, of ze verzekerd zijn, hoe oud 

en hoe opgeleid ze zijn.

Zo komt er voor bepaalde soorten, 

veelal eenvoudig werk dat (vooralsnog) 

niet kan worden gedigitaliseerd of 

geautomatiseerd, een arbeidsmarkt tot 

stand die gebaseerd is op de toewijzing 

van taken in plaats van werk of een 

beroep. Die taken worden toegewezen 

op basis van veilingprincipes (het beste 

bod wint), ‘first come first serve’, of op 

basis van soms weinig transparante 

algoritmes.

On-callwork, payrolling, freelancers, zelfstandigen zonder personeel, flexi-

jobs, onbelast bijverdienen, …  Een arbeidsmarkt met slechts twee statuten 

– werknemer in loondienst of zelfstandige – lijkt een relict van vorige eeuw en 

zelfs van vorig decennium. Vandaag is er alleen nog sprake van ‘disruptie’ van de 

arbeidsrelatie, zeker in het zogenaamde platformwerk. Tijd voor een reflectie over 

wat er nu precies aan de hand is met de relatie tussen werknemer en organisatie.
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Een nieuw organisatiemodel

Dit arbeidsmarktmodel staat ver af 

van wat we een ‘organisatie’ noemen 

waar leden aan verbonden zijn door 

middel van een (vaak langdurig) 

arbeidscontract en een samenhangend 

geheel van taken, een job genaamd, 

uitvoeren, samen met andere collega-

leden van die organisatie met wie 

ze zich verbonden voelen. In de 

traditionele organisatie is er een 

onlosmakelijk verband tussen het 

arbeidscontract, het werk dat wordt 

uitgevoerd en de omstandigheden 

waarbinnen en voorwaarden 

waaronder dat gebeurt.

Werk is immers veel meer dan 

alleen een contract of een duidelijk 

omschreven opdracht die moet 

worden uitgevoerd tegen een vooraf 

afgesproken vergoeding. Werk gaat 

ook over afwisseling in opdrachten, 

opleiding krijgen en bijleren, 

doorgroei- en promotiemogelijkheden, 

bedrijfscultuur en verbondenheid, 

kennisdeling en samenwerking 

met collega’s, steun en feedback 

van leidinggevenden, inspraak en 

participatie, motivatie en engagement.

In een arbeidsmarkt die gebaseerd 

is op het toewijzen van vaak 

gefragmenteerde microtaken tegen 

stukloon schiet er van al die aspecten 

waar de ‘organisatie’ normaal voor 

instaat niet veel meer over. Ze worden 

bepaald door de opdrachtgever 

(taakinhoud en -omschrijving, 

deadlines, vergoeding,…), moeten door 

de taakuitvoerder zelf worden geregeld 

(plaats van het werk, computer en 

andere uitrusting, verzekeringen, 

opleiding en bijscholing, vervoer, 

veiligheid op het werk), of vallen 

gewoon helemaal weg (collega’s, 

leidinggevenden, inspraak en 

participatie).

Platformwerkers

“De ‘disruptie’ bestaat er in mijn ogen 

in dat het arbeidscontract, in welke 

vorm dan ook, wordt losgekoppeld 

van al die andere aspecten die het 

werk bepalen omdat de organisatie die 

voor die aspecten moet instaan er niet 

meer is of flink is gereduceerd”, zegt 

professor Ramioul. “De organisatie, 

de werkgever, wordt bijna onzichtbaar 

en op zijn minst moeilijk bereikbaar, 

laat staan aanspreekbaar. Wanneer 

het werk niet zo loopt als verhoopt en 

er moeilijkheden opduiken staan de 

werknemers vaak alleen en krijgen ze 

de problemen niet opgelost.”

Vanzelfsprekend moeten we 

nuanceren. Niet alle platformwerk 

is volledig ontkoppeld werk. Recent 

onderzoek in een aantal Europese 

landen (http://www.feps-europe.eu/

assets/778d57d9-4e48-45f0-b8f8-

189da359dc2b/crowd-working-survey-

netherlands-finalpdf.pdf) toont dat 

dit soort platformwerk vaak niet het 

enige is wat mensen doen. Ze doen 

het bovenop een andere job en voor 

wat extra inkomen. Het kan ook een 

vorm van flexibiliteit geven waar men 

vandaag belang aan hecht.

Verder zien we ook voorbeelden 

waarbij gevestigde uitzendkantoren 

de technologie gebruiken om hun 

dienstverlening te optimaliseren 

zonder extreem te flexibiliseren en 

rechten van de uitzendkrachten 

geborgen blijven. Platforms zoals 

SMART in België of Fair Crowd Work 

worden internationaal geprezen omdat 

ze freelancers ondersteunen in die 

aspecten die een grote onzekerheid 

met zich meebrengen. Zij brengen 

met andere woorden de ‘organisatie’ 

terug binnen in het platformwerk. 

Het belang daarvan mag niet worden 

onderschat om disruptie te veranderen 

in duurzame innovatie van de 

arbeidsrelatie, merkt prof. Ramioul op.

Tot slot laten ook platformwerkers 

steeds vaker van zich horen. Denk maar 

aan de boycotacties van Deliveroo-

koeriers die recent in het nieuws 

kwamen of berichten over hoe Uber-

chauffeurs de online applicatie leren 

manipuleren om hun vergoedingen te 

maximaliseren.


