
Dialogerend leiderschap
Infobrochure

Organisatie- en talentontwikkeling



Worstel je met je rol als leidinggevende? In een 
boeiend traject gespreid over verschillende 
tijdstippen, krijg je handvaten om te groeien als 
leider en leer je wat voor jou werkt. Op basis van 
de Lencionimethode!

We vertrekken van aangeleverde cases of 
situaties die de deelnemers willen delen. Aan het 
hand van oefeningen, rollenspellen en 
businessgames worden verschillende 
onderwerpen op een zeer interactieve manier 
aangekaart.

3 dagen workshop
Dialogerend leiderschap



▪ Je voelt je onzeker en twijfelt aan je capaciteiten als leidinggevende

▪ Je durft mensen niet altijd aan te spreken op ongepast gedrag of niet
gerealiseerde opdrachten

▪ Je weet niet goed hoe je feedback moet geven of je durft dit niet altijd

▪ Je zoekt handvaten om duidelijke instructies te geven

▪ Je weet niet altijd hoe je met verschillende persoonlijkheden moet omgaan

▪ Je voelt je oncomfortabel als er een conflict is

▪ Je hebt het moeilijk om opdrachten uit handen te geven

▪ Je wil mensen motiveren, maar weet niet precies hoe je dat doet

▪ Je wil graag voorkomen dat mensen uitvallen door stress

Herken jij dit?
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Je vervult recent de rol als 
leidinggevende, maar mist de basisskills

Herkenbaar!
Dialogerend leiderschap

Je bent vanuit de organisatie 
doorgegroeid tot leidinggevende, maar 
zoekt toch nog de juiste en concrete tips 
& tricks.

Als HR-verantwoordelijke wil je 
peoplemanagers in je team die duidelijk 
(durven) communiceren.



HR-managers

Projectmanagers

Stakeholder managers

Accountmanagers

Teamverantwoordelijken

Teamleaders

…

Voor wie is de workshop?
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▪ Jouw eigen communicatiestijl in kaart brengen

▪ Verschillende communicatiestijlen in het team herkennen.

▪ Zichzelf en je voorkeursstijl(en) beter inschatten en aanpassen aan andere personen

▪ Het functioneren binnen een team begrijpen.

▪ Communicatie als leider naar het team optimaliseren.

▪ Psychologische veiligheid creëren in het team

▪ Medewerkers zelf laten nadenken en initiatief laten nemen.

▪ Actief leren luisteren.

▪ De correcte manier van feedback geven aanleren. 

▪ Corrigerende gesprekken leren voeren.

▪ Met kritiek, weerstand, emoties en agressie leren omgaan.

▪ Conflicten leren beheersen en leren samenwerken tot een oplossing

▪ (Symptomen van stress leren herkennen bij je teamleden en hiermee omgaan)

▪ (Leren omgaan met stress en gezonde work-life balance)

Welke skills ontwikkel je?
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Programma – open aanbod
Dialogerend leiderschap

Module 1
Zelfleiderschap
1 dag

We bekijken je functioneren vanuit je rol als 
medewerker, collega en leidinggevende. Het 
doel is om optimaal en geloofwaardig leiding 
te geven door jezelf te kennen en consistent te 
handelen.

▪ Zelfinzicht in communicatiestijl en inzicht in 
andere stijlen.

▪ Van collega naar leidinggevende

▪ Insights Discovery als hulpmiddel om 
communicatie te optimaliseren, binnen het 
team waar je leiding aan geeft en onderling
met medewerkers en collega’s

Module 2
Duidelijke instructies geven en opvolgen
1/2 dag

Als leidinggevende geef je dagelijks 
verschillende instructies aan je medewerkers. 
Als zij je onvoldoende begrijpen leidt dat tot 
frustraties en tijdverlies. Een duidelijke 
instructie, zorgt ervoor dat iedereen weet wat 
er van elkaar wordt verwacht.

▪ Instructies concreet opvolgen en omzetten 
in realiteit

▪ Resultaat gericht leidinggevend

▪ Boodschap adequaat en effectief 
overbrengen (1-to-1 versus in groep)



Programma – open aanbod
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Module 3
Medewerkers zelfsturend maken
1/2 dag

Gezond leiderschap doet je medewerkers 
initiatief en verantwoordelijkheid nemen. Het 
verhoogt de betrokkenheid, waardoor 
werknemers meedenkers en meedoeners 
worden. 

▪ Coachend en situationeel leiderschap
▪ Hoe vermijd ik ‘aangeleerde hulpeloosheid’
▪ De kracht van het actief luisteren en 

vragen stellen

Module 4
Motiverende communicatie & feedback
1 dag

Feedback is cruciaal voor de motivatie van je 
medewerkers. Als je jouw feedback op de  
juiste manier formuleert en dit regelmatig 
communiceert, groeien medewerkers verder in 
hun rol en als persoon. Hierbij is een correcte 
conflicthantering noodzakelijk.

▪ Feedback als essentiële brandstof en hoe 
of wanneer geef ik feedback?

▪ Positieve sfeer en motivatie stimuleren bij 
medewerkers

▪ Eigenschappen (sluimerend) conflict

▪ Kritiek, weerstand, emoties & agressie

▪ Hoe kan een conflict evolueren en wanneer 
dreigt ontsporing?

▪ Als leidinggevende omgaan met conflicten



Onze experten
Dialogerend leiderschap

Executive coach
Teamdynamiek & Leadership expert

Freddy Ginneberge

Executive coach
Teamdynamiek & Leadership expert

Guy Knaepkens

Executive coach
Change & Leadership expert

Joëlle Verbeurgt

Guy is expert leiderschap en teamdynamiek en kan terugblikken op meer dan 20 
jaar ervaring in de academisch wereld en de bedrijfswereld, inclusief het coachen
en leiden van teams en het uitbouwen en onderhouden van commerciële 
netwerken. Guy gelooft sterk in de kracht van verbindende communicatie. Zijn
expertises liggen in sales, (persoonlijk) leiderschap en teamontwikkeling.

Freddy is expert leiderschap en teamdynamiek. Zijn ambitie is organisaties 
helpen bij het ontwikkelen van hun volledig potentieel en mensen stimuleren om 
zelf verantwoordelijkheid op te nemen voor de ontwikkeling van hun talenten en 
persoonlijk leiderschap. Freddy begeleidt organisaties, teams en individuen bij 
hun groei naar meer (zelf)leiderschap door verbindende communicatie en het tot 
stand brengen van positieve relaties waarbij vertrouwen in jezelf en in elkaar 
centraal staat.

Joëlle is Change & Leadership expert die al vele jaren mensen en organisaties
begeleidt zodat ze de beste versie van zichzelf kunnen zijn. Joëlle houdt ervan 
om mensen te challengen zodat ze zich bewust worden van hun kwaliteiten en
zich verder kunnen ontplooien. Ze heeft een ruime expertise in change 
management, leiderschap en coaching.



Workshop
dag 1

Traject voor deze skill building
Dialogerend leiderschap

Workshop
dag 2

Workshop
dag 3

Tussen de workshops door:

▪ Uittesten van het geleerde, in de praktijk.
▪ Deze ervaringen delen in de groep.
▪ Concrete (probleem)situaties behandelen.
▪ Leren van elkaar (tips & tricks)

Workshops in open aanbod 



3 dagen workshop in open aanbod

Data 

▪ Zie website voor alle data

Investering

▪ €1.275,00 (excl. btw), werkbundel inbegrepen
Deze workshop valt onder de voorwaarden van de KMO-portefeuille

Voordelen 

▪ Verscheidenheid van profielen in de groep (kruisbestuiving van expertise)

▪ Netwerk uitbreiden

Annulering en terugbetaling
Je deelname aan de workshop kan je schriftelijk of per e-mail annuleren:

▪ > 5 weken vooraf: geen annuleringskosten
▪ Tussen 5 en 2 weken vooraf: 50% van je inschrijving
▪ < 2 weken: je betaalt 100% van je inschrijving

Praktische info
Dialogerend leiderschap



workshop in-company

Voordelen 

▪ Samen aan het werk met je collega’s

▪ Samen deelnemen verhoogt de teamcohesie

▪ Werkgerelateerde contexten kunnen verwerkt worden in de workshop

Op maat van jouw concrete noden

▪ Aantal modules wordt samen besproken

▪ De inhoud van de modules ontstaan door co-creatie

▪ Concrete werkpunten of gewenste verwachtingen worden in kaart gebracht.

▪ Frequentie van de modules wordt samen afgesproken, waardoor we de skills 
willen verankeren in de organisatie.

Praktische info
Dialogerend leiderschap



Samenwerkingsvoorwaarden

Facturen worden per maand opgemaakt en zijn betaalbaar binnen 30 dagen na
het ontvangen van de factuur.

Elke opdracht is schriftelijk of per e-mail te annuleren met volgende annulatievoorwaarden voor training en 
intervisieopdrachten:

▪ Meer dan 5 weken vooraf geen annulatiekosten
▪ Tussen 5 en 2 weken vooraf 50% van de geboekte opdracht
▪ Minder dan 2 weken 100% van de geboekte opdracht 

Individuele coachingafspraken kunnen in onderling overleg anders ingevuld worden. 

Een annulatie omvat eveneens het laattijdig uitstellen of verplaatsen van een reeds bevestigd  opleidingsmoment 
wanneer deze niet valt onder force majeure of een door de wet opgelegde toepassing van de covid-19 maatregelen. 

Indien de coach/trainer door omstandigheden het coaching moment niet kan laten plaatsvinden, wordt door beide 
partijen naar een andere dag gezocht. De vervolgafspraak zal dan als tegemoetkoming aan 50% van de kostprijs
Gefactureerd worden.

Voor aanvang van het traject worden de juiste facturatiegegevens bezorgd. 
Latere aanpassingen of genoodzaakte creditnota's en herfacturatie valt onder de
noemer administratieve kost (€75/uur).

Voor akkoord,
    SKILL BUILDERS
    Steven Van Mol
    Managing Partner 

3 dagen workshop

Dialogerend leiderschap



Skill BuilderS gelooft sterk in Talent Mobility. Wie 
vandaag zijn talenten ontdekt, ontwikkelt en inzet, 
is beter gewapend voor de toekomst. 

We helpen bedrijven bij het uitbouwen van een 
optimaal talentbeleid dat de sleutel vormt tot een 
wendbaar en competitief bedrijf.

Het succes van een organisatie wordt bepaald door 
de mensen die er werken. Iedere organisatie heeft 
belang bij gemotiveerde, deskundige en gezonde 
medewerkers. Dat is de reden waarom 
we ‘duurzaam werkplekgeluk‘ centraal zetten.

Om deze ambitie te kunnen realiseren, keren we 
terug naar de kern van wie we zijn. Van daaruit 
verbinden we met onszelf, met elkaar en met de 
ruimere omgeving - zoals de organisatie, de 
maatschappij, het netwerk - waarin we ons 
bewegen.

Inclusief, voor alle lagen 
binnen een organisatie en 
dit in de drie landstalen

Familiebedrijf, 
opgericht in 1986

Meer dan 220 
enthousiaste Skill BuilderS

Jaarlijks coachen en 
trainen we meer dan 
12.000 talenten

Steeds in de buurt met 
eigen locaties

Wie is Skill BuilderS?



Mensen willen wel veranderen, maar zij willen hierin niet gedwongen worden.

▪ Ervaren
Goesting om te leren, geeft vleugels. Open staan voor nieuwe ideeën en
inzichten is een belangrijke stap in het veranderingsproces. We wakkeren
de motivatie en betrokkenheid aan, door gedrag en gedragsverandering te
ervaren.

▪ Reflecteren
Ervaren wordt leren op het moment dat er  reflectie en feedback wordt
toegevoegd. Dit is cruciaal om mensen uit hun comfortzone te krijgen en
duurzame resultaten te ontwikkelen.

▪ Conceptualiseren
De in de vorige bouwstenen ontwikkelde inzichten worden verankerd in 
een referentie kader en take-aways.  We hanteren modellen waarmee
deelnemers aan de slag kunnen in hun dagelijkse praktijk.

▪ Experimenteren
We geloven sterk in het “leren door het te doen”. De beste resultaten zijn
vaak het resultaat van oefenen, oefenen en oefenen.

Waar mogelijk, betrekken we  voor de implementatie van de leertrajecten, 

HR medewerkers en/of leidinggevenden binnen de organisatie. 

Hierdoor willen we de aangeleerde skills verankeren in de organisatie.

“Je moet het zelf
ervaren en oefenen.”

Ervaren

Reflectie

Conceptualisatie

Experimenteren

Onze visie
Skill BuilderS



Wij geloven niet in een one-shot 
en one-fits all benadering.

Door transparante communicatie, 
duidelijke planning, praktische en 
herkenbare cases, opvolging en 
monitoren van de resultaten en 
continue optimalisaties streven we 
naar een duurzame relatie,
zodat wij jouw betrouwbare 
HR-business partner kunnen zijn.

Intake Co-creatie Workshops

Feedback
& -forward

Verder groeien

Bijsturing 

Onze aanpak
Skill BuilderS

We verwerven inzichten en
verwachtingen en leren zo de 

noden in de organisatie
begrijpen. 

We brengen alle verworven
info samen in kaart en

bepalen samen de concrete  
focuspunten voor het traject.

Deze kunnen fysiek of digitaal
doorgaan gaande van enkele
uren tot enkele dagen. 
Dit zowel in NL, FR of EN.

We houden graag de vinger 
aan de pols. We onderhouden 
feedbackloops, daardoor 
spelen we kort op de bal en 
sturen we bij indien nodig.

We denken graag samen met 
jullie mee waar wij 

ondersteuning kunnen bieden 
in de verankering van de 

ontwikkelde skills.



Heb je vragen? Wil je je meteen inschrijven? 
Contacteer Björn

Telefoon

053 53 20 30 of 0496 737 238

Mail

bjornd@skillbuilders.be

Website

https://tinyurl.com/bpap8wen

LIPPENSHOFWEG 1

9320 NIEUWERKERKEN – AALST

T +32 53 85 77 77 | F +32 53 85 77 74

WWW.SKILLBUILDERS.BE

Schrijf je nu in!

mailto:bjornd@skillbuilders.be
https://tinyurl.com/bpap8wen
http://www.skillbuilders.be/
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